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Classée 1re pour le service 
à la clientèle par Dalbar, 
pour une 4e année consécutive

Au début de l’année 2009, le système financier mondial semblait prêt à s’effondrer 
complètement sans l’intervention sans précédent des gouvernements et des 
banques centrales. Aujourd’hui cependant, l’économie n’a jamais été aussi prospère 
aux États-Unis, au Canada, en Chine et ailleurs et, dans de nombreux pays, le rythme 
de la croissance a rarement été aussi rapide. Même s’il est prématuré d’affirmer que 
tous les problèmes ont été résolus, peu de gens pensaient se retrouver si tôt dans la 
situation actuelle.

Les perspectives économiques mondiales se sont améliorées et suscitent un 
optimisme prudent. Toutefois, la conjoncture comporte des risques, et rien ne nous 
incite à modifier l’opinion que nous avons depuis longtemps et selon laquelle ce 
cycle économique inhabituel manquera de dynamisme.

Certaines menaces reculent, d’autres voient le jour
Depuis le début de l’année, la situation géopolitique est au centre des 
préoccupations. En effet, l’instabilité au Moyen-Orient et en Afrique du Nord est 
perçue comme un obstacle à la croissance. La crise budgétaire des pays développés 
représente un autre défi qui ne sera pas résolu de sitôt. En Europe, elle pourrait 
ressurgir et se propager dans le secteur bancaire mondial de manière plus virulente. 
La réduction de la dette publique du Portugal, de l’Italie, de l’Irlande, de la Grèce et 
de l’Espagne représente un fardeau lourd et durable, qui pourrait peser sur la 
croissance et les marchés financiers de la région pendant des années. Les autres 
segments ayant éprouvé des difficultés, le logement, l’emploi et le crédit montrent 
des signes d’amélioration. Dans le meilleur des cas, le marché du logement frôle le 
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Économisez sur les frais de conversion  
du dollar américain

Trois raisons de songer  
à investir aux États-Unis
Fourni par RBC Gestion mondiale 
d’actifs Inc. 

Même si les marchés canadiens ont 
bien fait au cours de la dernière année, 
il y a plusieurs bonnes raisons de 
songer à investir aux États-Unis. En 
voici trois parmi les plus intéressantes :

1. �Les placements américains peuvent 
vous aider à diversifier votre 
portefeuille. Les États-Unis donnent 
accès aux plus vastes marchés  
du monde et à des chefs de file 
mondiaux d’une large gamme  
de secteurs d’activité et secteurs 
actuellement sous-représentés  
sur les places boursières 
canadiennes, tels que les soins  
de santé, la technologie et les 
produits à la consommation.

2. �Les perspectives actuelles des 
marchés américains sont positives. 
En dépit de certaines menaces 
persistantes, l’économie 
américaine commence à montrer 
des signes de vigueur et la 
croissance réelle devrait atteindre 
3,25 % cette année.

3. �Les évaluations sont intéressantes. 
Les sociétés américaines qui ont 
surmonté la récession sont plus 
solides ; elles ont un bénéfice 
robuste et de grandes liquidités 
inscrites à leur bilan. Et même si 
les marchés ont progressé, les 
cours boursiers n’ont pas pris en 
compte le potentiel de bénéfices 
futurs, ce qui signifie que les 
actions ne sont pas dispendieuses 
d’après les normes historiques.

Vous vous interrogez sur la sensibilité de votre portefeuille  
aux États-Unis ?
Consultez l’étape Analyser de l’outil Analyser et rééquilibrer. L’onglet Région donne 
la répartition géographique de vos avoirs, notamment au Canada, aux États-Unis et 
au niveau international. Cela comprend une répartition régionale des fonds 
communs de placement et fonds négociés en bourse – pour vous donner un portrait 
détaillé de la répartition géographique de vos avoirs.

Si vous avez besoin d’aide, composez le 1 800 769-2560 et l’un de nos 
représentants vous guidera dans l’utilisation des outils au moyen de notre nouvelle 
technologie de partage d’écran (voir à la page 6 pour plus de détails).

La reprise de l’économie américaine offre aux Canadiens l’occasion de profiter de la 
vigueur du huard pour investir dans les marchés américains. Et grâce aux comptes 
enregistrés bidevises, vous pouvez profiter de cette occasion sans vous inquiéter du 
coût et du désagrément occasionnés par la conversion à chaque opération.

RBC Placements en DirectMC est la première grande société de courtage détenue par 
une banque à offrir à ses clients la possibilité de détenir des dollars US dans un compte 
d’épargne libre d’impôt (CELI), un régime enregistré d’épargne-retraite (REER) et 
d’autres comptes enregistrés.

Cela signifie que vous pouvez négocier sur les bourses américaines sans devoir changer 
des devises à chaque opération.

En plus du CELI et du REER, les comptes enregistrés suivants peuvent aussi contenir 
des dollars US :

	 REER collectifs
	 Fonds enregistrés de revenu de retraite (FERR)
	 Fonds de revenu viager (FRV)
	 Fonds de revenu de retraite immobilisés (FRRI)
	 Fonds de revenu de retraite prescrits (FRRP)
	 Fonds de revenu viager restreints (FRVR)
	 Comptes de retraite immobilisés (CRI)
	 Régimes d’épargne immobilisés restreints (REIR)

Vous pouvez également détenir des dollars américains dans vos comptes non 
enregistrés, notamment des comptes de placement au comptant ou sur marge. 

Simple comme bonjour
Grâce aux comptes enregistrés bidevises, il est facile de négocier sur les marchés 
américains. Votre compte enregistré comporte deux volets ; l’un en dollars canadiens 
(CAD) et l’autre en dollars américains (USD) — vous n’avez qu’à choisir le volet 
américain quand vous effectuez une opération sur titres pour que les fonds soient 
automatiquement détenus en dollars US.

Vous pouvez aussi effectuer des cotisations directes dans vos comptes enregistrés  
à partir de votre compte chèque ou d’épargne en dollars US à RBC. Vous recevrez un 
reçu d’impôt pour le montant correspondant en dollars canadiens.

Et gratuit
Nul besoin de faire une demande pour avoir un compte enregistré bidevise. Il s’agit 
d’une option offerte automatiquement et sans frais dans tous les comptes admissibles, 
nouveaux et existants.

Dans les comptes enregistrés, l’option bidevise vous permet de gérer les volets 
canadiens et américains de vos régimes enregistrés au sein d’un même compte intégré. 
C’est une autre façon pour RBC Placements en Direct de vous offrir les meilleures 
ressources et la meilleure valeur.
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Même si les États-Unis donnent accès aux plus vastes marchés 
boursiers du monde, les investisseurs qui souhaitent ajouter 
un élément de croissance à leur portefeuille pourraient 
trouver certaines des meilleures occasions dans les régions  
qui affichent la plus forte croissance — les marchés émergents.

Les pays en développement de l’Asie, de l’Amérique latine,  
de l’Afrique et de l’Europe de l’Est représentent 80 % de la 
population mondiale et 34 % de son produit intérieur brut.†  
En fait, les pays émergents ont généré la quasi-totalité de la 
croissance économique mondiale au cours des dernières 
années et leurs marchés ont surpassé ceux des pays développés. 
Les conditions sont en place pour une poursuite de cette 
tendance à long terme. 

Les facteurs positifs et négatifs à prendre en considération
Des arguments solides appuient l’ajout d’un niveau approprié 
d’avoir des pays émergents dans un portefeuille. Les marchés 
émergents comme le Brésil et l’Inde disposent d’une main-
d’œuvre jeune et qualifiée qui stimulera leur économie 
pendant des années alors que les marchés développés feront 
face à un nombre décroissant de travailleurs adultes.

En outre, de nombreux pays en développement offrent 
maintenant des conditions plus raisonnables aux investisseurs 
étrangers depuis l’adoption de politiques économiques plus 
libérales. Les économies sont plus ouvertes aux investissements 
extérieurs et les pratiques de gestion des entreprises 
s’améliorent.

Pour les investisseurs canadiens axés sur la croissance, ces 
facteurs illustrent comment même une faible proportion 
d’actions ou d’obligations des marchés émergents peut 
accroître le potentiel de rendements supérieurs en échange 
d’un niveau de risque raisonnable. Toutefois, les marchés 
émergents sont également sensibles aux mouvements des 
capitaux étrangers et sont habituellement plus volatils que les 
marchés bien établis. Pour ces raisons, il est nécessaire d’avoir 
une stratégie de placement réfléchie afin de profiter de leur 
potentiel tout en conservant un profil de risque approprié. 

Comment investir de façon stratégique

Vous pouvez envisager quelques stratégies pour vous aider à 
ajouter de façon prudente des avoirs des marchés émergents 
dans votre portefeuille sans courir de risque indu. 

Commencez doucement. La part que vous réservez aux 
marchés émergents dépend de votre niveau de tolérance au 
risque et de la composition globale de votre actif en 
portefeuille. Si vous avez, par exemple, un profil « équilibré » 
(avec 45 % de titres à revenu fixe et 55 % d’actions), vous 
pourriez envisager d’investir 5 % de votre portefeuille dans  
les marchés émergents. Si vous avez un profil de « croissance », 
qui est davantage axé sur les actions, votre pondération cible 
pourrait être de 10 % de votre portefeuille. Ces pondérations 
pourraient accroître votre potentiel de rendements supérieurs 
sans outrepasser votre tolérance au risque. 

Investissez de façon périodique. Compte tenu de la forte 
volatilité des marchés émergents, plusieurs petits placements 
faits au fil du temps (selon la méthode de moyenne d’achat)

Les marchés émergents 
récompensent les investisseurs 
à long terme

Croissance de 
10 000 $ en 20 ans
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Une stratégie prudente pour mieux profiter de la croissance des marchés émergents
Fourni par RBC Gestion mondiale d’actifs Inc.

peuvent contribuer à atténuer les inévitables mouvements  
de hausse et de baisse. Par exemple, si vous voulez consacrer  
5 % de votre portefeuille aux marchés émergents, divisez le 
montant correspondant en parts de 1 % et investissez ces parts 
à des moments différents. 

Utilisez un fonds diversifié. Investir dans un fonds qui couvre 
plusieurs marchés émergents, plutôt qu’un seul, peut vous 
aider à réduire l’impact des fluctuations d’un marché donné. 

Rééquilibrez périodiquement votre portefeuille. Un 
rééquilibrage fréquent de votre portefeuille peut vous aider  
à profiter des sommets et des creux souvent affichés par les 
marchés émergents. Cela peut faire partie de votre examen de 
portefeuille habituel, qui devrait être réalisé au moins une fois 
l’an. Lors du rééquilibrage global de votre portefeuille, vous 
pouvez apporter les ajustements requis pour vous assurer  
que votre présence sur les marchés émergents est conforme  
à vos objectifs.

Les économies émergentes devraient demeurer les moteurs  
de la croissance mondiale au cours des prochaines années. 
Grâce à une stratégie de placement bien planifiée, vous 
pouvez profiter des avantages de cette croissance robuste  
tout en réduisant au minimum votre exposition à un  
risque excessif.

† Source : Fonds monétaire international, avril 2010

Les marchés émergents surpassent  
les pays développés
Au cours des 20 dernières années, les marchés boursiers   
des économies émergentes ont nettement surpassé les marchés 
des pays développés.
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Testez vos connaissances en placement

Vous souhaitez améliorer vos compétences en placement ? L’une des premières étapes est d’identifier 
les lacunes dans vos connaissances. Ce test peut vous y aider :

1.	� En 2011, une personne de 35 ans qui n’a pas encore 
ouvert de CELI peut cotiser un montant maximum de : 

	   a.	 15 000 $
	   b.	 10 000 $
	   c.	 5 000 $

	� Réponse : a. Le CELI a été instauré en 2009 et la cotisation annuelle 
maximale est de 5 000 $. Les droits de cotisation sont cumulatifs.

2.	� Si vous avez retiré 2 000 $ de votre CELI en 2010,  
vous pourrez le recotiser : 

	   a.	 Quand vous aurez l’argent nécessaire
	   b.	 Seulement en 2011
	   c.	 En 2011 ou lors de toute année subséquente

	� Réponse : c. Les sommes retirées d’un CELI sont ajoutées à vos  
droits de cotisation de l’année suivante et reportées sur une  
période indéterminée. 

3.	� Quels sont les avantages d’un compte enregistré  
bidevise ? 

	   a.	� Il permet une gestion moins coûteuse et plus  
pratique des volets canadien et américain de  
votre portefeuille à partir d’un même compte.

	   b.	� Il facilite le suivi du contenu étranger dans vos 
comptes enregistrés afin que nous ne dépassiez  
pas le plafond.

	   c.	 Il améliore la diversification.

Réponse : a. Grâce aux comptes bidevises, vous pouvez choisir d’effectuer 
vos opérations en dollars canadiens ou en dollars américains au sein 
d’un seul et même compte intégré. RBC est la première société de 
courtage en ligne qui est la propriété d’une banque à offrir cet avantage 
aux investisseurs.

4.	� Quelle est la principale différence entre un REER  
et un CELI ?

	   a.	� Les cotisations à un REER sont déductibles d’impôt, 
mais pas les cotisations à un CELI.

	   b.	� Seul un REER vous permet de reporter des droits de 
cotisation inutilisés.

	   c.	� Le plafond de cotisation annuelle du CELI est plus élevé.

Réponse : a. Vos cotisations à un CELI sont effectuées au moyen de dollars 
après impôt, raison pour laquelle les retraits sont exempts d’impôt.

5.	 À quel repère serait-il approprié de comparer votre taux 
de rendement annuel ?

	   a.	 Indice composé S&P/TSX
	   b.	 Taux des CPG de 5 ans
	   c.	� Le rendement moyen d’un investisseur ayant le même 

profil d’investisseur standard que vous (p. ex. 
prudent, équilibré, dynamique)

Réponse : c. Même si les réponses a. et b. sont des balises utiles, il  
est préférable de comparer votre performance à celle de votre profil 
d’investisseur standard. Si votre rendement est supérieur ou inférieur  
à celui de votre profil d’investisseur standard, vous pourriez avoir 
avantage à réévaluer votre répartition de l’actif.

Notre nouveau Plan d’apprentissage personnalisé peut vous 
aider à approfondir vos connaissances des principes du 
placement, qu’il s’agisse de notions de base ou complexes. 
En répondant à quelques questions simples, vous pouvez 
obtenir rapidement un plan d’apprentissage en placement 
adapté à vos besoins précis, quels que soient vos objectifs 
ou votre expérience dans le domaine. Vous trouverez l’outil 
Plan d’apprentissage personnalisé à l’onglet Orientation  
et planification.

Explorer les marchés émergents

Le site de RBC Placements en Direct propose une vaste gamme 
d’outils et de recherches pour vous aider à explorer les 
possibilités sur les marchés émergents et à choisir les 
placements qui conviennent le mieux à votre portefeuille :

	� Utilisez l’onglet Région de l’outil Analyser et rééquilibrer, 
situé sous l’onglet Mes portefeuilles, pour évaluer votre 
portefeuille afin de maintenir la pondération désirée sur  
les marchés émergents. L’onglet Région vous permet de voir 
la répartition de votre actif selon onze régions du monde.

	 �Nos Centre des fonds communs de placement et Centre des 
fonds négociés en bourse (FNB), qui se trouvent à l’onglet 

Cotes et Recherche, présentent des outils et des filtres pour 
vous aider à trouver un grand nombre de fonds communs de 
placement ou de FNB donnant un vaste accès à des actions et 
obligations des marchés émergents. 

	� Consultez le bulletin Regard sur les Placements Mondiaux pour 
en savoir plus sur la performance des marchés mondiaux. 
Cette publication trimestrielle est préparée par un comité 
composé de professionnels chevronnés du placement de RBC. 
Elle présente des prévisions détaillées sur les placements 
mondiaux et des recommandations sur la répartition de l’actif 
ainsi que sur la répartition géographique et sectorielle.
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creux du cycle. Du côté de l’emploi, les données récentes 
indiquent des progrès. Les inscriptions au chômage, un indice 
précurseur important, diminuent, et se situent actuellement 
bien en deçà du sommet atteint pendant la crise. Enfin, même 
si les marchés du crédit ne fonctionnent toujours pas 
parfaitement, les conditions de prêts tant aux États-Unis que 
dans le monde ont jusqu’à présent affiché une détente. Cette 
situation conforte notre opinion qu’une récession à double 
creux sera évitée.

La faiblesse du dollar persiste
Le dollar américain se maintient à un niveau très faible depuis 
près de trois ans et, si la Réserve fédérale ne relève pas les taux 
d’intérêt, il y restera encore quelque temps. Comme son taux  
de change avec la plupart des grandes devises est déjà très bas, 
notamment avec celles influencées par les prix des marchandises, 
les risques d’une baisse accrue sont cependant limités. À 
l’inverse, le dollar demeure élevé par rapport aux devises de l 
a plupart des marchés émergents et nous pensons qu’il  
va fléchir de ce côté, ce qui permettrait de régler les 
déséquilibres mondiaux.

Hausse des risques d’inflation, mais maintien  
de la faiblesse des taux à court terme
La nette amélioration cyclique de l’économie mondiale  
a entraîné une augmentation du prix de nombreuses  
matières premières. Par conséquent, les risques d’inflation 
sont devenus le nouveau centre d’intérêt. Comme la période 
de déflation vient à peine de se terminer, l’inflation ne causera 
pas de difficultés avant quelque temps. Les banques centrales 
augmenteront probablement les taux d’intérêt avant que  
la pression des prix ne soit problématique, mais il est peu 
probable que ce soit au cours des douze prochains mois.  
Ainsi, la Réserve fédérale a clairement indiqué qu’elle fera  
tout en son pouvoir pour éviter une nouvelle récession et  
la déflation qui l’accompagne. Cependant, à mesure que les 
effets de la crise se dissipent et que l’économie gagne du 
terrain, la probabilité d’une hausse des taux sera plus forte.

Équilibre à court terme et risques à long terme pour le 
rendement en revenu des obligations
Au cours des derniers mois, les taux obligataires ont augmenté 
et leurs évaluations sont redevenues neutres. Depuis le début 
de 2010, nous avons insisté sur le fait que le niveau atteint par 
le rendement en revenu des obligations à long terme n’était 
justifié que si l’économie demeurait apathique et susceptible 
de rencontrer des écueils durant plusieurs années. Tout retour 
à la normale de la croissance et de l’inflation entraînerait une 
augmentation des taux à long terme, qui reviendraient ainsi  
à leur valeur habituelle. Cette régularisation est désormais en 

cours et elle rend les conditions de rendement total difficiles 
pour les détenteurs d’obligations.

Les valorisations boursières demeurent attrayantes
Les actions ont enregistré un redressement plus important  
et plus rapide que ce qui était généralement prévu il y a deux 
ans. La plupart des marchés boursiers mondiaux ont récupéré 
toutes les pertes subies lors de l’effondrement provoqué par  
la faillite de Lehman Brothers en septembre 2008, et certains 
sont même sur le point de dépasser les sommets atteints vers 
le milieu de 2008. La mollesse récente est compréhensible 
compte tenu de la crise au Japon, des préoccupations 
géopolitiques et de l’ampleur et de la durée du redressement 
amorcé l’été dernier, mais nous ne croyons pas que ce marché 
haussier est près de son sommet final. Deux facteurs clés 
justifient notre surpondération en actions : des évaluations 
raisonnables et la croissance continue des bénéfices. Tant 
qu’elles refléteront un contexte économique plus déprimé  
(et plus risqué) qu’il ne l’est en fait, il sera possible d’enregistrer 
des gains intéressants à mesure qu’elles se normaliseront. Les 
sociétés ont fait de gros efforts pour accroître leur efficacité,  
et le ratio du bénéfice d’exploitation aux ventes, lesquelles 
affichent une hausse, n’a jamais été aussi solide. Par 
conséquent, les actions ont largement profité de la croissance 
des bénéfices, et nous pensons qu’elles vont enregistrer d’autres 
gains grâce à l’augmentation des chiffres d’affaires.

Maintien d’une surpondération des actions et légère sous-
pondération des obligations
À la mi-décembre, à la suite d’une forte hausse des 
rendements en revenu des obligations d’État, nous avons 
réduit notre sous-pondération des obligations. Depuis, 
l’agitation au Moyen-Orient et en Afrique du Nord et la crise 
au Japon ont quelque peu ramené les rendements en revenu  
à la baisse, et nous avons fait le choix tactique de réduire notre 
exposition aux obligations. Nous continuons de croire que le 
rendement en revenu des obligations finira par progresser au 
cours de l’année à venir, ce qui rend les perspectives de 
rendements des actions plus attrayantes. Le recul des marchés 
boursiers à la mi-mars nous a donné l’occasion d’accroître 
notre pondération en actions. Par conséquent, nous avons 
accru la pondération en actions de 1 %, en prélevant des fonds 
des placements en titres à revenu fixe. Pour un portefeuille 
mondial équilibré, nous conseillons une pondération en 
actions de 61 %, au-delà de notre position neutre de 55 % 
(selon une fourchette permise de 40 à 70 %). Nous conservons 
une légère sous-pondération en titres à revenu fixe, à 36,5 %, 
comparativement à une position neutre de 40 % (la fourchette 
acceptable étant de 30 % à 60 %). Les 2,5 % restants sont 
alloués aux liquidités.

Combinaisons d’actifs par profil d’investisseur+ recommandées par le Comité des stratégies de placement RBC

Prudence élevée Prudence Équilibré Croissance Croissance dynamique

Espèces 2,8 % 2,5 % 2,5 % 2,5 % 2,0 %

Titres à revenu fixe 71,2 % 56,3 % 36,5 % 21,3 % 0,0 %

Actions canadiennes 12,5 % 17,4 % 22,1 % 27,1 % 36,0 %

Actions américaines 7,3 % 12,3 % 22,6 % 27,9 % 31,3 %

Actions internationales 6,2 % 11,5 % 16,3 % 21,3 % 30,8 %

Total 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

+ �Le document Regard sur les placements mondiaux du Comité des stratégies de placement RBC, incluant les définitions des profils d’investisseur, figure à la page Information sur les marchés sous l’onglet Marchés de votre site 
RBC Placements en Direct. Données en date du 21 mars 2011.

Suite de la page 1
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Classée première pour le service à la clientèle – quatre années consécutives

Il est maintenant plus facile d’effectuer des cotisations périodiques à votre CELI ou REEE
Il est dorénavant plus facile que jamais de verser des cotisations 
périodiques à votre CELI ou REEE. Les cotisations préautorisées 
(CPA) et les Régimes d’investissement automatiques (RIA) sont 
désormais offerts pour les CELI et les REEE.

Le régime de cotisations préautorisées vous permet de verser 
des cotisations en espèces à votre CELI, REEE ou REER au 
moyen de versements périodiques, faciles à gérer, répartis sur 
toute l’année. Un RIA vous permet d’effectuer des cotisations 
périodiques et d’organiser automatiquement vos achats de 

Une nouvelle technologie de partage d’écran pour vous aider en tout temps

Pour la quatrième année consécutive, RBC Placements en Direct  
a fini au premier rang du classement de DALBAR Inc. pour le 
service à la clientèle dans le secteur des services de courtage réduit. 
En plus de bénéficier d’une tarification concurrentielle, d’outils 
novateurs et de rapports approfondis, les clients de RBC 
Placements en Direct ont accès à des services à valeur ajoutée 
offerts par des représentants professionnels et hautement qualifiés.

Ce prix prestigieux confirme une fois de plus notre 
engagement à vous offrir une expérience du placement en 
ligne exceptionnelle. RBC Placements en Direct s’est classée 
première parmi les sociétés de courtage en ligne canadiennes 

dans chacune des six catégories évaluées par le sondage.  
Elle a obtenu une note globale de 77,30 sur 100 — devançant 
de près de cinq points son plus proche concurrent.

« Nous sommes très fiers de recevoir cet honneur pour une 
quatrième année consécutive et nous poursuivons notre 
engagement à offrir des services de premier plan afin de répondre 
aux attentes de nos investisseurs », a déclaré Jason Storsley, 
président et chef de la direction, RBC Placements en Direct.

Dalbar Inc. est un organisme indépendant de notation reconnu 
qui évalue les sociétés de courtage libre-service canadiennes.

fonds communs de placement au sein de votre CELI, REEE ou 
REER. Les cotisations prévues dans le cadre d’un régime CPA ou 
d’un RIA peuvent être directement prises de votre compte de 
chèques ou d’épargne.

Vous trouverez les formules en ligne pour commencer à cotiser 
à votre CELI, REEE ou REER de cette façon. À partir de l’onglet 
Ma page d’accueil, rendez-vous simplement à la page 
formulaires pour obtenir ceux des cotisations préautorisées  
et du régime d’investissement automatique.

Si vous avez des questions au sujet de notre site de placement  
en ligne ou avez besoin d’aide pour utiliser l’un de nos outils  
ou ressources, n’hésitez pas à profiter de ce nouveau service  
en communiquant simplement avec RBC Placements en Direct. 
À l’aide de la technologie de partage d’écran, l’un de nos 
représentants sera en mesure de vous guider dans le site de 
placement en ligne ou de vous montrer comment utiliser une 
fonction avec laquelle vous n’êtes pas familier.

Vous pourriez, par exemple :

	� Explorer les nouveaux outils Gérer mes objectifs et Analyser 
et rééquilibrer

	 Apprendre comment interpréter votre taux de rendement

	 Ouvrir un nouveau compte

	 Virer des fonds

Pendant la séance de partage d’écran, le représentant peut voir 
votre bureau et tout ce qui est ouvert à votre écran, et il peut 
utiliser un pointeur pour vous aider à naviguer dans le site. 
Toutefois, vous gardez le contrôle de votre ordinateur et vous 
seul pouvez entrer ou transmettre des informations.

Pour faire l’essai du nouveau service de partage d’écran, 
téléphonez au 1 800 769-2560. Un Représentant des Services 
d’Investissement se fera un plaisir de vous aider.


